ANALISI QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE

ANNO 2025
Sono stati sottoposti numero 28 questionari.

Dall’analisi delle risposte risulta evidente una generale soddisfazione relativamente agli aspetti investigati e
un livello di insoddisfazione nullo.

Grado di soddisfazione “complessivo” circa la Qualita dei servizi offerti
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Il questionario & articolato in piu aree, che si analizzano nel dettaglio:

INFORMAZIONI RICEVUTE DAL SERVIZIO
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Informazioni diffuse relativamente ai servizi offerti (chiarezza, completezza, trasparenza, tempestivita)
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Dall’ analisi di questo istogramma emerge un elevato livello di soddisfazione e un livello di insoddisfazione
nullo.



TEMPI DI ATTESA E ACCOGLIENZA DEL CENTRO
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Aspetto, confort della Orari ed organizzazione Pulizia dei locali Tempo di attesa
Struttura accettazione/refertazione
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Dall’ analisi di questo istogramma emerge un elevato livello di soddisfazione e un livello di insoddisfazione
nullo.

COMPETENZA E CORTESIA DEL PERSONALE
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Cortesia, professionalita ed assistenza Disponibilita, professionalita e Prontezza e precisione nel soddisfare le
ricevuta dal personale di segreteria  competenza dimostrata dal personale richieste del paziente
(completezza, chiarezza, trasparenza) sanitario (completezza, chiarezza,
trasparenza)
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Dall’ analisi di questo istogramma emerge un elevato livello di soddisfazione e un livello di insoddisfazione
nullo.



